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Hay ayuda disponible para Ud

Todos los desastres empiezan y terminan en nivel local. Los recursos de su 
comunidad son los más valiosos para apoyarse ahora. Cuando la gravedad del 
incendio forestal ha sobrepasado los recursos locales, es posible que recursos 
del estado o federales estarán disponibles. Cuando el estado de Oregon 
declara un desastre como Conflagración, significa que recursos del nivel del 
estado estarán disponibles. Cuando hay una Declaración de Emergencia 
Nacional por el presidente, recursos federales como FEMA estarán 
disponibles.  

La mayoría no necesitan que sea ciudadano, aunque algunos programas 
federales de préstamos o subsidies requieren que un residente en la casa sea 
cuidando o residente permanente. No dude en preguntar por los requisitos 
para presentarse a programas específicos.

Agencias del estado de Oregon no están autorizadas para preguntarle su 
estatus migratorio ni ayudar para la aplicación federal de inmigración.  

Mantenga notas del proceso de recuperación para ayudarle a navegar a los 
programas de ayuda y cualquier desafío que tenga. 

◊ Acabó de sufrir una experiencia traumática que cambiará
su vida: un incendio forestal llegó a su comunidad. Quizás
tenía que evacuarse y regresar. O puede ser que no pueda
regresar a la zona de evacuación por unas semanas y a
lo mejor no habrá nada al regresar. ¿Cómo se seguirá?
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Hay algunos perdidos instantáneos. Se podría perder la comida, 
su hogar y la ropa cuando se evacua. Aunque prepare y evacúe 
su kit de emergencias, sólo es para 3 días de comida, agua, 
medicación y ropa. Puede ser que no regrese a su casa, por eso 
necesitará recursos para obtener más comida y refugio por más 
de 3 días. Por otro lado, sentimientos del trauma emocional 
puede surgir después de semanas o meses o años.   

Recursos Disponible
Ayuda Inmediata:
Albergues de emergencia será un refugio por un rato 
corto. También, se puede contactar a las Administraciones 
de Emergencias.

 ■ Jackson: https://jacksoncountyor.org/emergency
(Traducción en español disponible)

 □Llame a: 541-774-6790

 ■ Josephine: https://www.josephinecounty.gov/departments/
emergency_management/index.php (solamente en inglés)

 □Llame a: 541-474-5221

El lugar de albergues es dependiente del desastre natural. Envié 
un mensaje de texto “SHELTER” y su código postal a 43362 
(4FEMA) para una lista de albergues cerca. Hay albergues que 
acepten mascotas, pero la mayoría no las aceptan.

Inseguridad alimentaria:
Hay organizaciones en la comunidad que ofrecen la comida 
o tienen almacenes de provisiones para sobrevivientes de los
incendios forestales.

 ■https://accesshelps.org/food/  (solamente en inglés)

 ■https://www.roguefoodunites.org/  (español)
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Puede ser que su casa sea destruida o que necesite tiempo para 
arreglar antes de regresar.     

Y asistencia para arreglar o sustituir su casa con Jackson 
County ACCESS:

 ■https://accesshelps.org/homeownership/
(solamente en inglés)

Investiga a cualquier contratista que contrate para construcción 
o reparación en su casa dañada. Se puede buscar su número
de licencia de CCD para investigar a cualquier contratista sobre
reclamos o deudas contra la empresa:

 ■http://search.ccb.state.or.us/search/default.aspx
(solamente en inglés)

Cuando una Conflagración esta declarada por el estado, 
Oregon Housing and Community Services (Servicios de 
Alojamento y Communidad de Oregon) puede tener ayuda 
financiera para reparar, reconstruir y buscar lugares en renta 
de emergence: 

 ■https://www.oregon.gov/ohcs/about-us/Pages/index.aspx
(Traducción en español disponible)

Cuando hay una Declaración de Emergencia Nacional por 
un desastre se puede presentar una solicitud a la Agencia 
Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA) para recibir 
albergues provisionales: 

 ■https://www.fema.gov/es/assistance/individual (español)

Legal
Entender sus derechos y lo que tiene derecho a obtener es 
importante para recuperarse de un incendio forestal. Contacta al 
Center for Non-Profit Resources para ayuda legal y gratis: 

 ■http://cnpls.org/  (solamente en inglés)

Y al Centro de Leyes de Oregon:

 ■https://oregonlawcenter.org/es/ (español)

Desgraciadamente, los desastres naturales presentan 
oportunidades de estafar a otra gente. Si cree que a 
sido estafado, La Justicia del Consumidor de Oregon se 
puede ayudar:

 ■https://ocj.org/  (Traducción en español disponible)

Help Now! Advocacy Center:

 ■http://www.helpnowadvocacy.org/  (solamente en inglés)

Documentos
Si está bien preparado para una evacuación, tendrá todos de los 
documentos importantes con usted cuando huya. Si a perdido 
documentos importantes como actas de nacimiento, títulos de 
propiedad u otros documentos legales, visite el Registros vitales 
y certificados de Oregon:
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(Traducción en español disponible)

Y a la Administración de Seguro Social para reemplace su 
tarjeta de Seguro Social:

 ■https://www.ssa.gov/es  (español)

Seguros
Antes de un incendio, mantenga documentos y fotos de 
objectos de valor en su casa. Cuando pueda regresar a casa 
después del incendio forestal, anote todos los perdidos que 
haya sufrido tan inmediatamente como sea posible para facilitar 
el proceso del reemplazo y recuperación. Si tiene seguros 
de hogar o para inquilinos, se puede recubrir el precio de los 
perdidos. Para ayuda a entender los seguros, visite la página de 
United Policy holders: 

■ https://uphelp.org/  (solamente en inglés)

Para consejo gratis de seguros o para interponer una 
reclamación contra un negocio de seguros, póngase en 
contacto con la División de Servicios Financieros.

 ■1-888-877-4894 (Oprima 4 para español)
 ■Correo electrónico: DFR.InsuranceHelp@oregon.gov

Perdido del equipo médico / de la medicina
Seguros también pueden recuperar equipo médico o medicina 
perdidos por el incendio.  

Los que tienen Jackson Care Connect o AllCare, pueden 
contactar su proveedor para informarles del perdido. Pida 
al proveedor presente una solicitud de reemplazo con una 
explicación que su equipo médico o medicina se perdieron en 
un incendio.     

Si es paciente de La Clínica, puede recuperar su medicación y 
equipo médico a bajo costo o sin precio de proveedor. Llame 
para más información a 541-535-6239 o visite una clínica:

 ■https://laclinicahealth.org/locations/

ACCESS tiene capacidad de ofrecer equipo médico como silla 
de ruedas, para los que no tienen seguros médicos o no tienen 
seguros que cubren sus necesidades. Llame 541-779-6691 
o visite:

 ■https://accesshelps.org/medical-equipment-assistance/
(solamente en inglés) para más información.

Asistencia General
Con cada desastre las circunstancias son diferentes y puede ser 
que haya más recursos disponibles de los que están escritos 
aquí. Rogue Valley Community Organizations Active in Disaster 
(RVCOAD) es nuestro centro de voluntarios, donativos y 
coordinación después de un desastre. Conéctese para aprender 
más: https://rvcoad.org/ (traducción en español disponible)

 ■https://rvcoad.org  (traducción en español disponible)


